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Based on the children’s needs to have their imaginations, creativity, and motor
skills stimulated. Our playground equipment appeals to both natural and free
play for all children using designs that are sustainable and safe.




Garanti - Norna Playgrounds A/S

N RNA

PLAYGROUNDS

designed for sustainahle and creative play

Legeredskaber fra NORNA PLAYGROUNDS er produktansvarsforsikrede, og overholder
bestemmelserne i den europaiske standard for legeredskaber EN 1176.

Disse garantier er gaeldende, hvor der opstar fejl der skyldes materiale - eller

produktionsdefekter.

25 ARS GARANTI
e Galvaniserede baerende dele
* Stalstolper

* Rustfri stadlkomponenter

10 ARS GARANTI

* Qvrige galvaniserede dele
* Pulverlakeret stal

e Aluminium

* Vaesentligt rad i andet trae?

20 ARS GARANTI
* HPL komponenter
e HDPE paneler

5 ARS GARANTI

e Fjedre derindgari
vippeelementer

e Udtalt korrosion af malede
metaldele

e Krydsfiner
» Stgbte plastdele

e Taifun klatrenet - og
rebkonstruktioner

e Gummiunderlag

15 ARS GARANTI

* Vaesentlig rad i robiniatrae’

2 ARS GARANTI

¢ Bevaegelige plast- og
metaldele

e Udtalt revhedannelsei
robiniatrae

e Klatrenet - og
rebkonstruktioner af
kunststof

* Reb konstruktioneri
naturmaterialer

¢ Dele i akryl eller polycarbonat

e Gummidele (fx gyngesaeder,
plader og puder)

e Solsejl

¢ Heengekgjer

"NORNA PLAYGROUNDS A/S giver 15 ars garanti mod nedbrydning forarsaget af rdd og svamp pé traesorten robinia, hvor
nedbrydningen har et omfang, hvor tracets baereevne er utilstraekkelig i forhold til EN 1176. Nedbrydning der kun har betydning
for udseendet og revnedannelse er ikke omfattet. Der er 2 &rs garanti mod udtalt revnedannelse.

2 NORNA PLAYGROUNDS A/S giver 10 &rs garanti mod nedbrydning forarsaget af rad og svamp pé “andet tra”, hvor
nedbrydningen har et omfang, hvor traeets baereevne er utilstraekkelig i forhold til EN 1176. Nedbrydning der kun har betydning

for udseendet, er ikke omfattet.
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DENNE GARANTI GALDER IKKE

o Naturlig slitage, misfarvning og overfladekorrosion.

e Hvis produktet ikke vedligeholdes, hvis det ikke handteres og opbevares® korrekt, eller hvis det
udsaettes for unormal brug eller haerveerk.

e Hvis kaberen ikke har udfgrt og dokumenteret tilsyn og vedligeholdelse som anfert i “Til ejeren” fra
NORNA PLAYGROUNDS samt produkternes vedligeholdelsesanvisninger.

e Hvis produktet er samlet pad en made, der strider mod NORNA PLAYGROUNDS's
montagevejledninger.

e Hvis produktet udsaettes for miljgpavirkninger, som NORNA PLAYGROUNDS ikke har kunnet
forudse.

e Korrosionsskader, der skyldes, at produktet er udsat direkte for saltvand (garantiperioden halveres
for korrosionsskader, i tilfeelde hvor produktet placeres inden for 200 m fra kysten).

e Brug af treeflis(eller lignende naturlige materialer) som faldunderlag for legeredskaber, anbefales
ikke hvor legeredskabet har treestolper monteret under jordniveau. | disse tilfaelde falder
garantiperioden til 10 ar for Robiniatrae 0og 2 ar for andre traesorter.

o Hvis produktet bruges sammen med eller bygges sammen med produkter, der ikke er godkendt af
NORNA PLAYGROUNDS A/S.

e Hvis kaberen ikke underretter NORNA PLAYGROUNDS om defekten inden for tre (3) maneder fra
den dag, hvor defekten blev opdaget eller burde have vaeret opdaget.

PROCEDURE VED REKLAMATION
For at kunne fremsaette et garantikrav skal kunden fremvise:

e Kgbsfaktura
e Billeddokumentation

¢ Dokumentation for at tilsyn og vedligeholdelse er foregéet i henhold til NORNA PLAYGROUNDS'
retningslinjer

Berettigede reklamationer, hvor kunden selv gnsker at udbedre problemet, skal pris og
udbedringsmetode altid aftales med NORNA PLAYGROUNDS inden opstart. Overholdes dette ikke,
deekker NORNA PLAYGROUNDS ikke udgifter for dette, samt garantien pa redskabet opharer.

Hvis der opstar en tvist vedrgrende garantien, skal den afgeres ved voldgift i Danmark pa et sted, som
NORNA PLAYGROUNDS bestemmer.

Yderligere information kan findes i NORNA PLAYGROUNDS's Salgs- og leveringsbetingelser.

3 Opbevar trze vaek fra direkte sollys. Hvis det opbevares under et tag, skal siderne vaere &bne for at tillade luft at cirkulere,
hvilket vil forhindre fugtophobning. Undgéa at deekke med en presenning, da dette kan forarsage at traeet sveder med risiko for
revnedannelse. Opbevar ikke trae i en opvarmet lagerhal.

NORNA PLAYGROUNDS A/S « Virkefeltet 1, DK-8740 Braedstrup « +457575 4199
CVR-nr. DK: 3147 46 20 « mail@norna-playgrounds.com « norna-playgrounds.com


https://www.norna-playgrounds.com/wp-content/uploads/2022/08/Norna-Playgrounds-Til-Ejeren-DK-WEB-komprimeret.pdf
https://www.norna-playgrounds.com/salgs-og-leveringsbetingelser/
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Playground equipment from NORNA PLAYGROUNDS is product liability insured and complies
with the provisions of the European standard for playground equipment EN 1176.

These warranties apply in cases where errors occur due to material or production defects.

25-YEAR WARRANTY
» Galvanized load-bearing parts
» Steel posts

 Stainless steel components

10-YEAR WARRANTY

» Other galvanized parts
» Powder coated steel

e Aluminium

» Significant rot in other wood®

20-YEAR WARRANTY
e HPL components
e HDPE panels

5-YEAR WARRANTY

e Springsincluded in rocking or
seesaw-like elements

e Significant corrosion of
painted metal parts

* Plywood
* Molded plastic parts

e Taifun climbing nets and rope
structures

* Rubber surfacing

15-YEAR WARRANTY

e Substantial rot in robinia
wood *

2-YEAR WARRANTY

¢ Movable plastic and metal
parts

¢ Significant cracking in robinia
wood

¢ Synthetic climbing nets and
rope structures

¢ Rope structures in natural
materials

e Partsinacrylic or
polycarbonate

e Rubber parts(e.g. swing
seats, mats, and pads)

e Sunshades

e Hammocks

4 NORNA PLAYGROUNDS A/S offers a 15-year warranty against decay caused by rot and fungus for robinia wood. This warranty
applies when the decay significantly impacts the load-bearing capacity of the wood in accordance with EN 1176. However,
deterioration that only affects the appearance is not covered. There is a 2-year warranty specifically for significant cracking in

robinia wood.

5 NORNA PLAYGROUNDS A/S provides a 10-year warranty against decay caused by rot and fungus on “other wood", where the
decay significantly impacts the load-bearing capacity of the wood in accordance with EN 1176. However, deterioration that

only affects the appearance is not covered.

NORNA PLAYGROUNDS A/S - Virkefeltet 1, DK-8740 Braedstrup
CVR-nr. DK: 3147 46 20 « mail@norna-playgrounds.com

« +457575 4199
norna-playgrounds.com
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THIS WARRANTY DOES NOT APPLY
e Tonormal wear and tear, discoloration and surface corrosion.

e |If the product is not maintained, handled, and stored® properly, or is subjected to abnormal use or
vandalism.

o |If the buyer has not carried out and documented inspection and maintenance as stated in “Dear
owner” from NORNA PLAYGROUNDS and the products’ maintenance instructions.

e |fthe productisassembled inaway that contradicts NORNA PLAYGROUNDS assembly
instructions.

e Damage caused by environmental factors that NORNA PLAYGROUNDS could not foresee.

e Corrosion damage caused by direct exposure to salt water (the warranty period is halved if placed
within 200 m of the coast).

o Using wood chips or similar natural materials as a fall base for play equipment with wooden posts
below ground level is not recommended. Warranty periods are reduced to 10 years for robinia wood
and 2 years for other wood types.

e |fthe productis used together with or built together with products not approved by NORNA
PLAYGROUNDS A/S.

e |f the buyer does not notify NORNA PLAYGROUNDS of the defect within three (3) months from the
day the defect was discovered or should have been discovered.

COMPLAINT PROCEDURE
To make a warranty claim, the customer must provide:
e Purchaseinvoice
e Photo documentation
e Documentation of inspection and maintenance as per NORNA PLAYGROUNDS' guidelines

Forjustified complaints where the customer wishes to address the issue independently, the
price and remedy method must be agreed upon with NORNA PLAYGROUNDS beforehand.
Failure to observe this NORNA PLAYGROUNDS will not cover the expense and the warranty is
void.

In case of a dispute, it must be settled by arbitration in Denmark at a location determined by
NORNA PLAYGROUNDS.

Additional details can be found in NORNA PLAYGROUNDS' terms and conditions.

6 Store wood away from direct sunlight. If stored under a roof, ensure the sides are open to allow airflow, preventing moisture
buildup. Avoid covering with a sheet, as this can cause sweating and potential splitting. Do not store in a heated warehouse.

NORNA PLAYGROUNDS A/S « Virkefeltet 1, DK-8740 Braedstrup « +457575 4199
CVR-nr. DK: 3147 46 20 « mail@norna-playgrounds.com « norna-playgrounds.com


https://www.norna-playgrounds.com/en/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Norna-Playgrounds-For-the-Owner.pdf
https://www.norna-playgrounds.com/en/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Norna-Playgrounds-For-the-Owner.pdf
https://www.norna-playgrounds.com/en/terms-and-conditions/
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Spielgerate von NORNA PLAYGROUNDS sind produkthaftungsversichert und halten die
Vorschriften der europaischen Norm flr Spielgerate, EN 1176, ein.

Diese Garantien gelten, wenn Fehler auftreten, die auf Material- oder Produktionsfehler

zuriickzufiihren sind.

25 YAHRE GARANTIE
 Verzinkte tragende Teile
» Stahlpfosten

» Rostfreie Stahlkomponenten

10 YAHRE GARANTIE

» Sonstige verzinkte Teile

* Pulverbeschichteter Stahl
e Aluminium

e Erheblicher Verfall in anderem
Holz®

20 YAHRE GARANTIE
e HPL-Komponenten
e HDPE-Paneele

5 YAHRE GARANTIE

e Feder, die zu Wippelementen
gehdren.

¢ Ausgesprochene Korrosion
von gestrichenen Metallteilen

» Sperrholz
e Geformte Kunststoffteile

e Taifun Kletternetze und
Seilstrukturen

e Gummibeschichtung

15 YAHRE GARANTIE

¢ Gegen wesentliche beratung
in Robinienholz’

2 YAHRE GARANTIE

¢ Bewegliche Kunststoff- und
Metallteile

¢ Erhebliche Rissbildungim
Robinienholz

¢ Synthetische Kletternetze
und Seilstrukturen

e Seilstrukturen aus natlrlichen
Materialien

e Teile aus Acryl oder
Polycarbonat

e Gummiteile(z.B.
Schaukelsitze, Matten und
Polster)

e Sonnenschutz

e Hangematten

7 NORNA PLAYGROUNDS A/S bietet eine 15-jahrige Garantie gegen Verfall durch Faulnis und Pilzbefall fiir Robinienholz. Diese
Garantie gilt, wenn der Verfall die Tragfahigkeit des Holzes gemaB EN 1176 erheblich beeintrachtigt. Verschlechterungen, die
nur das Aussehen betreffen, sind jedoch nicht abgedeckt. Es gibt eine 2-jahrige Garantie speziell fiir erhebliche Rissbildungen
im Robinienholz.

8 NORNA PLAYGROUNDS A/S bietet eine 10-jahrige Garantie gegen Verfall durch Faulnis und Pilzbefall fiir ,andere Holzer",
wobei der Verfall die Tragfahigkeit des Holzes gemaB EN 1176 erheblich beeintrachtigt. Verschlechterungen, die nur das
Aussehen betreffen, sind jedoch nicht abgedeckt.

NORNA PLAYGROUNDS A/S « Virkefeltet 1, DK-8740 Braedstrup « +457575 4199
CVR-nr. DK: 3147 46 20 « mail@norna-playgrounds.com « norna-playgrounds.com
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DIESE GARANTIE GILT NICHT

e Flrnatlrlichen VerschleiB, Verfarbungen und Oberfldchenkorrosion.

e Wenn das Produkt nicht ordnungsgemaB gewartet, gehandhabt und gelagert® wird oder abnormer
Nutzung oder Vandalismus ausgesetzt ist.

o Wenn der Kaufer die Inspektion und Wartung nicht gemas den ,Informationen von NORNA
PLAYGROUNDS an den Eigentimer”ausgeflihrt und dokumentiert sowie die
Wartungsanweisungen der Produkte nicht ausgeflhrt und dokumentiert hat.

o Wenn das Produkt auf eine Weise zusammengebaut wurde, die gegen NORNA PLAYGROUNDS
Montage Anweisungen verstoBt.

e Wenn das Produkt Umwelteinflissen ausgesetzt wird, die NORNA PLAYGROUNDS nicht
vorhersehen konnte.

e Korrosionsschaden, die darauf zurlickzufihren sind, dass das Produkt direkt Salzwasser
ausgesetzt wurde (der Garantiezeitraum halbiert sich fiir Korrosionsschaden, falls das Produkt in
einem Abstand von weniger als 200 m von der Kiste platziert wird).

e Die Verwendung von Holzspanen (oder dhnlichen natlrlichen Materialien) als Fallschutzunterlage
bei Spielgeraten wird nicht empfohlen, wenn das Spielgerat Gber Holzpfosten verfligt, die unter
Bodenniveau montiert sind. In diesen Fallen verringert sich der Garantiezeitraum auf 10 Jahre fir
Robinienholz und 2 Jahre flr andere Holzarten.

e Wenn das Produkt zusammen mit Produkten, die von NORNA PLAYGROUNDS A/S nicht zugelassen
sind, verwendet oder verbaut wird.

e Wenn der Kaufer NORNA PLAYGROUNDS (iber den Defekt nicht innerhalb von (3) Monaten ab dem
Tag unterrichtet, an dem der Defekt entdeckt wurde oder hatte entdeckt werden missen.

VORGEHENSWEISE BEI EINER REKLAMATION
Um eine Garantieforderung geltend machen zu kénnen, muss der Kunde Folgendes vorlegen kdnnen:

e Kaufrechnung
e Bilddokumentation

e Dokumentation daflr, dass Inspektion und Wartung gemaB den ,Informationen von NORNA
PLAYGROUNDS an den Eigentimer bezliglich Inspektion & Wartung” durchgeflihrt wurden.

Bei berechtigten Reklamationen, bei denen der Kunde das Problem selbst beheben will, sind Preis und
Behebungsmethode vor Beginn immer mit NORNA PLAYGROUNDS zu klaren.

Wird dies nicht eingehalten, bestreitet NORNA PLAYGROUNDS die Ausgaben hierfar nicht, und die
Garantie fur das Gerat erlischt.

Wenn es zu einer Streitigkeit hinsichtlich der Garantie kommt, ist sie durch ein Schiedsgericht in
Danemark an einem Ort zu entscheiden, den NORNA PLAYGROUNDS festlegt. Weitere Information
stehen in NORNA PLAYGROUNDS Verkaufsbedingungen.

% Lagern Sie Holz fern von direktem Sonnenlicht. Wenn es unter einem Dach gelagert wird, stellen Sie sicher, dass die Seiten
offen sind, um Luftzirkulation zu ermdglichen und Feuchtigkeitsansammlungen zu vermeiden. Vermeiden Sie es, das Holz mit
einer Plane abzudecken, da dies zu Schwitzen und moéglichen Rissen flihren kann. Lagern Sie es nicht in einem beheizten
Lagerhaus.

NORNA PLAYGROUNDS A/S « Virkefeltet 1, DK-8740 Braedstrup « +457575 4199
CVR-nr. DK: 3147 46 20 « mail@norna-playgrounds.com « norna-playgrounds.com


https://www.norna-playgrounds.com/en/wp-content/uploads/sites/2/2023/12/Norna-Playgrounds-An-Den-Eigetumer.pdf
https://www.norna-playgrounds.com/en/wp-content/uploads/sites/2/2023/12/Norna-Playgrounds-An-Den-Eigetumer.pdf
https://www.norna-playgrounds.com/wp-content/uploads/2024/07/Sales-and-delivery-terms.pdf

